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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-ajatus

Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-ajatus :

Lukiokoulutuksen tehtavana on antaa

. valmiudet aloittaa korkeakoulututkintoon johtavat opinnot yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa

. tukea opiskelijoiden kasvamista hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi ja aktiivisiksi yhteiskunnan jaseniksi
seka antaa opiskelijoille tydelaman, harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittamisen kannalta
tarpeellisia tietoja, taitoja ja valmiuksia

Lisaksi lukiokoulutuksen tarkoituksena

. on antaa opiskelijoille valmiuksia elinikdaiseen oppimiseen ja

. itsensa jatkuvaan kehittamiseen

Toiminta-ajatus:

. Tampereen lukiokoulutuksesta valmistuu aktiivisia, vastuullisia ja globaaleja toimijoita, joilla on hyvat valmiudet
jatko-opintoihin ja elinikaiseen oppimiseen. Tampereen lukiokoulutus on seudullisesti ja valtakunnallisesti
vetovoimainen ja innovatiivinen edellakavija.

Toiminnan arvoina ovat avoimuus, vastuullisuus, yhteisollisyys ja rohkeus.
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Palveluryhman sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet 1(2)

Palvelualueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaymparistdn, toiminnan seka siihen liittyvien
uhkien ja mahdollisuuksien mukaan.

Riskienhallinnan tunnistetut haasteet ja niiden hallinta:

Digitalisaatio ja teknologinen kehitys: Aliarvioidaan muutoksen nopeus ja jaadaan jalkeen eika kyeta vastaamaan
osaamistarpeisiin. Ohjelmat ja laiteymparistot vanhenevat. Mahdollisuutena opiskelun ja oppimisen muuttuminen seka
kehittyminen yhdeksi Tampereen osaamiskeskukseksi. Hankkeisiin osallistuminen ja laiteymparistojen kehittaminen.
Verkottuminen, muutosjohtaminen ja osaamisen vahvistaminen.

Nuorten osallisuus ja suhtautuminen yhteiskuntaan kriittista, mutta osallistuminen ja vaikuttaminen vahentynyt.
lImenee pahimmillaan aari-ilmidina. Mahdollisuutena nuorten merkityksen kasvu vaeston ikaantyessa,
opiskelukaupunki -imagon vahvistaminen ja koulutuksen reformit.  Keinoina monimuotoisen osallistumisen
vahvistaminen. Panostus opiskeluhuoltoon ja yhteistyo 3. sektorin kanssa

Tampereen yliopistoyhteis6 on edelleen "vaiheessa”, mutta toiminta on asettumassa uomiinsa. Kumppanuuden
kehittamisen toimijat ovat selkiytyneet, mutta korkeakoulujen oman toiminnan jarjestamisen haasteena on edelleen,
etta kumppanuudet jaavat taka-alalle ja olemassa olevat yhteistydmuodot hiipuvat ja uudet tulevat viiveella eika tieto
jo tehdysta ja olemassa olevasta yhteistyosta ei vality uuteen organisaation uusille toimijoille. Mahdollisuutena
aiempaa monipuolisempi kumppanuus ja yhteistyd, keinona aktiivinen mukanaolo kumppanina.
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Palveluryhman sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet 2(2)

Lukioreformi ja opetussuunnitelmauudistus 2021 ovat ensisijassa mahdollisuus, mutta taloudellisten resurssien niukkuus muodostaa
uhkan. Olemassa olevien resurssien kohdentaminen ydintehtavan kannalta oikeisiin kohteisiin. Mikali edellytykset rekrytoida parhaita
voimia vaarantuu, se muodostaa keski-ialtaan korkeassa organisaatiossa merkittavan henkiloriskin, jota voidaan vahentaa kehittamalla
uusia ja joustavia toimintamalleja kuten digitalisaation hyddyntaminen.

Vahinkoriskeista merkittavimpia ovat tietoturvariskit ja datan seka etenkin avoimen datan turvallisuus ja julkishallinnon kyky hallita
tietosuojaa seka julkista ja salattavaa tietoa. Tietoturva on jarjestetty osana kaupungin tietoturvaa. Tarvittavat organisaation on annettu
omat tietoturvaohjeet.

Henkiloriskeista keskeisia ovat osaamisen sailyttaminen ajan tasalla ja joissakin kohdin avainosaamisen henkilésidonnaisuus.
Koulutuksella ja avainosaajien maaraa kasvattamalla on pyritty hallitsemaan naita riskeja, mutta riskin parempi hallinta vaatii edelleen
lisapanostuksia

Oppivelvollisuuden laajentaminen ja maksuttomuuden laajentaminen muodostavat taloudellis- toiminnallisen riskin. Kaupunkitason
vastuunotto ja koordinaatio oppivelvollisuuden laajentamisen sujuvuudesta ovat toteutuksen onnistumisen edellytys palveluryhman
oman valmistelun ohella.

Sisdinen valvonta:

. Hyva hallintotapa esilld mm. esimieskoulutuksessa, suunnitteluseminaareissa ja johtoryhmadssa seka rehtorikokouksissa
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyistd sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Hyvdn hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen mddirittely (hyvdn hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja pddétoksenteko, avoimuus ja
hyvd tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Millg tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkillddn sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksestd henkilbkunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missd johto on mddritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtdvdt, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkildstélle ?

Miten johto viestii henkilostélle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan térkeydestd, merkityksestd ja hyodyistd, sekd sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyistd?

Miten johto on ohjeistanut siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen sekd jérjestényt (esim. konsernimaddrdykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikén eri toimintoihin? Miten siind
otetaan huomioon toimintaympdriston muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkildston ja ettd henkilosto ylldpitdd ja jatkuvasti kehittédd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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- Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu
Arvot ja toimintaperiaatteet on johdettu kaupunkistrategiasta ja pormestariohjelmasta 3 Arvot ja toimintaperiaatteet Palveluryhman
maaritelty aiemmin johtaja,
strategisen asiakirjan kehittamispaallik
valmistelussa. ko, esimiehet
Tarkastelu osana 2020
opetussuunnitelmaprosessia

Talousarvio on oikeassa suhteessa tavoitteisiin 3 Resurssien kohdentaminen TA- ja
tavoitteiden mukaisesti Pavuvalmistelun
(tarvittaessa rohkeutta yhteydessa
painopisteisiin)
Talousarvio on edelleen
niukka, ei lisdtalousarviota
2019, vaikka volyymit
kasvoivat

Tehtdvdjaot on madritelty ja niitd koskeva ohjeistus on ajantasainen ja dokumentoitu 4 Tehtdvakuvat laadittu. Palveluryhman
Tarkastellaan vuosittain johtaja

jatkuvaa
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Palveluryhmassa kasitelladn esiintuodut kehittamiskohteet tai toiminnan puutteet 3 Kehittdmisen ennakoivuus Esimiehet, koko
ja kytkeminen tiiviimmin henkildsto, vastuu
osaksi taloussuunnittelua palveluryhman
johtajalla. Jatkuvaa
Palveluryhmassa noudatetaan hyvaa hallintotapaa 3-4 Periaatteita noudatetaan, Esimiehet, koko
toimivaltuudet méaaritelty henkildsta.
delegoinneissa ja Esimiesvalvonta.
toimintasaanto paivitetty Jatkuvaa
Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan 3 Lahtokohtaisesti kyll§, Esimiehet.
mutta toimintaa tulee Jatkuvaa.

kehittaa ja varsinkin
yhdenmukaistaa.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Kokonaisuutena hyvalla tasolla eika selkeita puutteita tai vajauksia ole havaittu. Useita mainittuja
asiakokonaisuuksia tulee kuitenkin edelleen kehittda ja tarkastella menettelyjen ja tehtyjen ratkaisujen yhdenmukaisuutta opiskelijan, huoltajien, henkildston ja “muun”

kuntalaisen mutta kannalta.
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" Hallinto- ja johtamiskulttuuri

e

Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio) Vastuutoimija(t)

Ei ollut lukiokoulutuksessa vuonna 2020. (Oikaisuvaatimus yhdesta virkavalinnasta, jonka
kaupunginhallitus hylkdsi. Ei johtanut kunnallisvalitukseen.)
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jérjestelmdllisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyistd seké mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittdvyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvdt riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milld tavalla johto késittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkilokunnan kanssa (sekd arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin seké investointien tulorahoituksen riittévyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetddn vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympdristd) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaympdriston analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskejé ja epdvarmuustekijoité tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympdriston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien sekd niiden hyvdiksyttévyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvdksyttavyydestd ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) pddtetddn sekd riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetddn? Miten vastuiden ja toimivaltamddrdysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeyttd sekd
prosessien toimivuutta arvioidaan ja pddtetddn toimenpiteistd? Miten resursoinnin riittévyys, riittGvdt ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hdiriéttomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vddrinkdytoksiin sekd tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvié riskejd?

Miten varmistetaan, ettd riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiinteéksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, péétoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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“Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Kehittamistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

Toimintaympadristdanalyysin ja riskiprofiilin perustyd 2018, minka jalkeen tehty jatkuvaa 3
tarkastelua. Pdivitystarve, kun Ylemman tason riskiprofiilit on paivitetty, vaikka voidaankin
paivittaa operatiivisilta osiltaan. Tunnistettu monipuolisesti mm. toimintaymparistén
muutoksesta johtuvia riskeja seka esitetty niiden ratkaisuvaihtoehtoja. Esitetty aiemmissa
dioissa

Tympa:n ja riskiprofiilin
ottaminen kiintedammaksi osaksi
toiminnan ja talouden
suunnittelua

Esimiehet ja
hallinnon
suunnitteluhenkil®d
sto. Tarkastaminen
2021 ottaen
huomioon
opetussuunnitel-
mauudistus ja
oppivelvollisuuden
laajentaminen
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“Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja

todentavaan dokumentaatioon

nykytilasta (1-4) aikataulu

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Riskienhallinta on noin tasolla 3. Riskienhallintasuunnitelmien ottamisessa osaksi toiminnan ja talouden
suunnittelua on kehitettdvaa. Riskien eri ulottuvuuksia ja erilaisten riskityyppien hahmottamista tulee edelleen kehittda, mika on havaittu riskienhallintasuunnitelman
tarkastelussa. Vuonna 2021 tulee arvioida opetussuunnitelmauudistukseen ja oppivelvollisuuden laajentamiseen sisaltyvat riskit. Perinteiset onnettomuuteen, terveyteen ja
talouteen liittyvat riskit ovat konkreettisia ja selkedmmin ratkaistavissa kuin esim. henkildston osaamiseen tai tietoturvaan liittyvat riskit.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat

Valmiussuunnitelma
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain

Laadittu / paivitetty
viimeksi

Laaditaan kouluissa
vuosittain

Kehittamistoimenpiteet

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Rehtorit (lukiokoul.
johtaja)

Pelastussuunnitelmat
* Pelastussuunnitelmia pidetaan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen lakisaateisia
palotarkastuksia

Pidetaan ylla
kouluissa vuosittain

Rehtorit

Tyosuojelun vaarojen arvioinnit
* Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa

Tehdadn yhdessa
tyosuojeluhenkilosto
n (tsv & tsp) ja
tyoterveyden kanssa.
Tsp suunnittelee
vuosittaiset kohteet

Tyosuojelupaallkko
suunnittelee,
tiedottaa ja
ohjeistaa

Jatkuvuussuunnitelmat
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat

Osana kaupungin ja
toisen asteen (Tredu
ja lukiokoulutus,
Tredun johdossa)
suunnittelua

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset
* Taydennetdan tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -ohjeistuksia

Tsp antaa yleiset
turvaohjeet.
Koulukohtaiset
ohjeet rakennusten
erilaisuudesta
johtuen

Tyosuojelupaallikko,
rehtorit

* Kriisitoimintasuunnitelma ja kriisiviestintasuunnitelma

laadittu vuosille 2019
-2021

Paivitys 2021

Lukiokoulutuksen
johtaja, rehtorit,
tyosuojelupaallikko




" Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat Laadittu / paivitetty Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
viimeksi aikataulu

Valmiussuunnitelma
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain

Pelastussuunnitelmat
* Pelastussuunnitelmia pidetaan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen
lakisaateisia palotarkastuksia

Tyosuojelun vaarojen arvioinnit
* Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa

Jatkuvuussuunnitelmat
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat (mallipohja sisaltaen rakenteen ja sisallon,
tulee syksylla 2018)

Yksikkdkohtaiset turvallisuusohjeistukset
* Taydennetadn tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -
ohjeistuksia

Jne..
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkdisevistd,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteisté sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten on mddiritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet sekd toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan pddtdksenteon laadun ja hyvdn hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetddn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja mddrdysten noudattamista sekd toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista sekd investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kdésittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyviksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittévyyttd ja tuloksellisuutta (merkittévien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittévyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittdvyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hdiriét teknologioissa ja tietojérjestelmissd, investointien hallinta,
vddrinkdytokset, jne.?
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‘Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus
todentavaan dokumentaatioon

Arvio
nykytilasta (1-4)

Kehittamistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

Tarpeelliset tyotehtavien eriyttdmiset vaarinkdytosten ehkdisemiseksi on tehty 4 Delegointipaatosten, Palveluryhman
toimintasdaannon johtaja,
paivittdmisen seka tilaus- ja palvelupaallikot
hyvaksymisoikeuksien (rehtorit)
jatkuva seuranta vahintaan kerran

vuodessa

Tavoitteiden ja talouden seuranta ja arviointi on jarjestelmaéllista ja luotettavaa 4 Seurataan kuukausittain ja Esimiehet,
raportointi taloussuunnittelija
kolmannesvuosittain.

Seurantaa kehitetdan
edelleen

Sopimusten hallinta on asianmukaisesti jarjestetty 3-4 Lukiokoulutuksen Esimiehet
sopimukset arkistoitu
Donnaan. Arkistoinnin
kattavuuden varmistaminen

Paivittdisvalvontaa suorittavat esimiehet 3-4 Padtosten seuranta ja Palveluryhman

hyvaksymiset, muistiot ja
poytakirjat sekd vierailut.
Valvonnan
prosessikuvauksen paivitys /
laadinta

johtaja, esimiehet

12.2.2021
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‘Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)

viittaus todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu

Irtaimistoluettelot ovat ajan tasalla 3 Yhdenmukaisuuden Rehtorit ja
varmistaminen lukiokoulutuksen

johtaja ja yhdessa

Omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa ja hoidossa noudatetaan annettuja hankintaohjeita 3 e - e

Toimintaprosessien kuvaaminen. Prosessien pdivitys ajankohtainen 3 Tarkastellaan Lukiokoulutuksen
opetussuunnitelmaprosessin | johtaja,
yhteydessa, koska kehittamispaallikko
normiperusta ja toiminnan
rakenne muuttuvat

Paatdksenteon viivytyksettdmyyden varmistaminen 3 Koulutus ja Lukiokoulutuksen
prosessikuvausten johtaja, paatoksia
tarkistamiseen tekevat esimiehet

17 12.2.2021
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus ~ Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) aikataulu

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista: Kokonaisuutena valvontatoimenpiteet ovat hyvalla tasolla. Yhdenmukaisuuden varmistaminen ja
prosessikuvausten paivittaminen ovat ajankohtaisia, mutta useimpien prosessien kohdalta se on kytketty osaksi lukioreformin opetussuunnitelmaty6tad, joka valmistuu 2021.
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnén ja raportoinnin menettelyistd
sekd mddirittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas sisdinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maddritelty?

Miten tietoa kerdtddn ja jalostetaan johtamista, pddtoksentekoa, sisdistd, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sekd valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittdvyys ja hyodynnettdvyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivit kaupungin toimintaan liittyvistd tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkildstélle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntdvdt tietoa ja raportointia yksikiden johtamisessa, pddtoksenteossa sekd toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, sekd tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jdrjestdneet ja varmentaneet riittdvdn raportoinnin tavoitteista, riskeistd sekd korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon sekad
kasittelyn lainmukaisuuden?
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| Viestinti ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan Arvio

dokumentaatioon

Uudet henkildt perehdytetdan suunnitelmallisesti

nykytilasta (1-4)

Kehittdamistoimenpiteet

Rekrytoinnit kaikkiaan vahaisia,
perehdyttdminen tapauskohtaisesti

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Lahiesimies ja
lukiokoulutuksen
johtaja

Kriisiviestintasuunnitelman paivitys
Kriisisuunnitelma

Uusittu suunnitelma 2019 — 2021, jota
paivitetty.

Paivitys 2021,
esimiehet

Madrdaikaisraportoinnit

Laajennetaan raportointivastuita

Tehtavakuvien
tarkastelun
yhteydessa

Ulkoinen viestinta ja markkinointi

Kehitetdan markkinointiosaamista

Tehtavajarjestelyilla
toisen
hallintosihteerin
nimike
viestintdasiantuntijak
si tehtavasisallon
mukaisesti
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Viestinta ja raportointi

Viestinndn ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)

dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Kokonaistilanne on hyva ja parantunut vuoden 2020 aikana, kun yhden henkilon paavastuu on
keskistetty viestintdan ja varsinkin markkinointiin. Raportoinnin osaamispohjan laajentaminen kehitystehtavana.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jdrjestdmisen seurannan ja arvioinnin menettelyistd seké madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet

* Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvén hallinto- ja johtamistavan ja siihen siséltyvdn sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jérjestdmistd sekd siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittdvyyttd ja tuloksellisuutta?

Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympdriston analysointiin ja riskiprofiilin sekd merkittédvimpien riskien hallinnan
kdsittelyyn?

Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyyttd
ja toimivuutta?

Miten kdsitellddn sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpédtdksen toimintakertomukseen sisdltyva siséisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja

arviointi

Riskien tunnistaminen ja arviointi, riskeihin vastaaminen seka raportointi hyvalla tasolla 3-4

Nykyisen tympa:n ja
riskiprofiilin paivitys

Lkj:n asettama tyoryhma
tarkasteli on tarkastellut
toimintaymparisto-
analyysia. Laaja paivitys,
kun kaupungin tympa
valmis.

Sisdisen valvonnan kehittaminen prosessikuvausten padivittdmisen yhteydessa 3

Prosessikuvausten yhteydessa
kytkettyna
opetussuunnitelmatyohon
(LOPS 2021)

Lukiokoulutuksen
johtaja,
kehittamispaallikko
esimiehet

Kokonaisarvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Kokonaisuutena hyvalla tasolla. Prosessikuvausten paivittamisella

voidaan kehittaa sisdista valvontaa ja samalla riskienhallintaa.
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Liitteet

Toimintaymparistdanalyysi, paivitetty 14.01.2021

Riskiprofiili, 31.1.2018
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